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L’ICTA réunit les opérateurs mobiles afin d’aborder les enjeux liés a la couverture réseau et
au déploiement des infrastructures

Port-Louis: L'Information and Communication Technologies Authority (ICTA) a réuni, le 9 juin 2026, les
opérateurs de téléphonie mobile afin d'échanger sur les enjeux liés a la couverture des réseaux mobiles, a la
qualité des services et au déploiement des infrastructures de télécommunications a travers Maurice et
Rodrigues et Agaléga.

La réunion, présidée par le Président de I'lCTA, M. Tassarajen Pillay Chedumbrum, aux cotés de I'Executive
Director, M. Atishay Sookun, s'inscrit dans la volonté de I'Autorité d'accompagner le développement des
réseaux de télécommunications et de soutenir les ambitions de transformation numérique du pays.

Au ceceur des discussions figuraient les données recueillies grace a la plateforme KaliteNet, qui permet de mieux
comprendre I'expérience des utilisateurs et d'identifier les zones nécessitant une attention particuliere en
matiére de couverture et de qualité de service. A cette occasion, plusieurs zones ont été examinées dont
Salazie—Pont Bon Dieu Road qui a été I'objet de question parlementaire.

Les opérateurs ont accueilli favorablement cette initiative de I'ICTA et ainsi fait le point sur les actions déja
engagées pour améliorer la disponibilité et la performance de leurs réseaux. lls ont également partagé les
principaux défis auxquels ils sont confrontés dans le déploiement de nouvelles infrastructures, notamment en
ce qui concerne l'obtention des autorisations et approbations nécessaires a l'installation de nouveaux sites.

Les échanges ont permis de mettre en lumiére plusieurs contraintes opérationnelles et administratives
susceptibles de ralentir I'extension des réseaux et le renforcement des capacités dans certaines régions. Les
opérateurs ont par ailleurs été invités a faire parvenir formellement toute difficulté susceptible d'affecter le
développement des réseaux afin que I'lCTA puisse, lorsque cela est nécessaire, faciliter le dialogue avec les
parties prenantes concernées.

Pour M. Tassarajen Pillay Chedumbrum, ces échanges illustrent I'importance d'un dialogue permanent entre le
régulateur et les acteurs du secteur afin d'identifier les obstacles au développement des réseaux et d'explorer
des solutions concrétes au bénéfice des citoyens et des entreprises.

De son coté, M. Atishay Sookun a souligné l'importance d'une approche fondée sur les données pour
accompagner les décisions en matiere de développement des infrastructures et d'amélioration de la qualité de
service. Il a rappelé que les informations issues de KaliteNet constituent un outil précieux pour orienter les
actions futures et répondre plus efficacement aux attentes des utilisateurs.

A travers cette initiative, I'ICTA réaffirme son engagement a travailler en étroite collaboration avec les
opérateurs et I'ensemble des parties prenantes afin de favoriser un environnement propice au développement
des télécommunications. L'objectif demeure le méme : renforcer la connectivité, améliorer la résilience des
réseaux et accompagner la transformation numérique de Maurice au bénéfice de tous.
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